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* www.oegmed.at/team

* Grundlage unseres Handelns:
Die Qualitatssicherungsverordnung
(QS-VO 2018)
www.oegmed.at/evaluierungsprozess

Verordnung der Osterreichischen Arztekammer zur_Qualitiitssicherung der irztlichen
Versorgung durch niedergelassene Arzte und Arztinnen sowie Gruppenpraxen
(Qualitiitssicherungsverordnung 2018 — QS-VO 2018)

Aufgrund des § 117c Abs. 2 Z 8 in Verbindung mit § 118c¢ unter Bezugnahme auf §§ 49 Abs. 2a und
56 Abs. 1 Arztegesetz 1998 (ArzteG 1998), BGBL. I Nr. 169/1998, in der Fassung BGBI. I Nr. 26/2017
wird verordnet:
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Quelle: https://www.slaek.de/media/dokumente/01/Qualitaetssicherung/08ausschussqm/2016-11-02_Vortrag_Qualitaetsindikatoren_im_Gesundheitswesen.pdf



Was haben wir an Informationen mitgebracht?

e Zeittafel: Wann passiert was?

e SSO (Single-Sign-On):  Wie steige ich in den Online-Fragebogen ein?
* Evaluierungskriterien: Wie damit umgehen?

* CIRSmedical: Warum wichtiger als man glauben konnte?

* Ausblick: Gibt es noch ein paar wichtige Infos?
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Versand Passwortbriefe —
Selbstevaluierung



Passwortbrief Selbstevaluierung

Die Frist fur die vollstandige Durchfiihrung der Selbstevaluierung endet am 16.3.2020!

Sie konnen den Fragebogen zur Selbstevaluierung bequem ONLINE ausfillen.
Zunéachst rufen Sie bitte die Seite eval.oeqmed.at auf.

LWL Das Login zur Selbstevaluierung mittels Single-Sign-On (SSO) der
(H—Sé 0 Osterreichischen Arztekammer. Damit haben Sie zwei Moglichkeiten sich

anzumelden:

Dr. Max Mustermann
Mustergasse 1|
0000 Burgenland

Wien, im Februar 2020

_ MW= 1. Login mittels $$0-Benutzername und Passwort
Qualitédtsevaluierung lhrer Ordinationen geman § 49 Abs. 2a Arztegesetz 1998 Benutzername: 12345-67
Kennwort: abcdef123!

Sehr geehrter Herr Dr. Mustermann,

o o i o _ Dieses Passwort ist aus Sicherheitsgrinden nur beim erstmaligen Login im SSO
die Osterreichische Gesellschaft fir Qualitatssicherung und Qualitdtsmanagement in der

Medizin GmbH (OQMED) fiihrt auf Basis der Qualitétssicherungs-Verordnung (QS-VO 2018) gultig. Sie werden aufgefordert, ein neues Passwort zu setzen. Sollten Sie sich schon
ab Juni 2018 die Evaluierung fur Ordinationen und Gruppenpraxen in den Bundesldndern einmal im SSO angemeldet haben, benutzen Sie bitte das von Ihnen gewahite neue
Burgenland, Kamten und Tirol durch. Passwort. Sollten Sie das neu gewahite Passwort nicht mehr parat haben, kénnen Sie
Dies erfolgt in einem zwelstufigen Prozess: sich mit Klick auf ,Passwort vergessen” ein neues Kennwort zusenden lassen.

1. Selbstevaluierung mittels Fragebogen fiir alle niedergelassenen Arztinnen und Arzte
unabhdngig davon, ob Vertrdage mit Krankenkassen bestehen oder

Praxisraumlichkeiten gemeinschaftlich genutzt werden, 2. Login mittels Burgerkarte bzw. HandVSignatur-
2. stichprobenartige Ordinationsbesuche durch eigens dafir ausgebildete Qualitats-
sicherungsbeauftragte, dartiber werden sie ggf. gesondert informiert. Weitere Informationen zum SSO finden Sie auch unter www.aerztekammer.at/sso

Weitere Informationen Uber die Selbstevaluierung und praktische Tipps finden Sie auch in der
beiliegenden Broschire.



SSO-Login: eval.oegmed.at
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Selbstevaluierung lhrer Ordination tGber das Single-Sign-On

Handy-Signatur  lokale BKU

Wie lautet mein Benutzername? | Passwort vergessen? | Welche Webseiten sind am SSO

angebunden?

(c) Osterreichische Arztekammer 2018 | SSO-Hotline: +43




Online Selbstevaluierungsfragebogen

(% Selbstevaluierung ogm_wmoritz ()

MED

Ubersicht
Mein Postfach (0)
Meine SSO-Daten

Willkommen!

Wir begriiBen Sie herzlich auf der Startseite zur Selbstevaluierung lhrer Ordination.

Zurzeit liegt keine aktive und keine abgeschlossene gesetzlich verpflichtende Selbstevaluierung vor.
Kontakt und Hilfe

Abmelden

Sobald lhre Ordination zur Selbstevaluierung ansteht werden Sie von der OQMED postalisch informiert.

COOH>

Weitere Informationen A

Die Qualititssicherungsverordnung, die Hygieneverordnung sowie andere hilfreiche Dokumente zur Ordinationsevaluierung finden Sie unter www.oeqmed.at.

Musterfragbogen auf www.oegmed.at/selbstevaluierung



http://www.oeqmed.at/selbstevaluierung

Zeittafel

Mangelbehebungsauftrage nach Selbstevaluierung
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Mangelbehebungsauftrage nach Selbstevaluierung

f{( Osterreichische Gesellschaft fur
%' Qualitatssicherung & Qualitdtsmanagement
MED in der Medizin GmbH
Walcherstral3e 11/33
1020 Wien
Frau
Dr. Anna Musterfrau FMN: 2500409
Mustergasse 1
0000 Musterort Wien, 16.01.2020

MWW/

Mingelbehebungsauftrag gem. §35 QS-VO 2018

Sehr geehrte Frau Dr. Anna Musterfrau,

vielen Dank, dass Sie lhrer gesetzlichen Verpflichtung zur Selbstevaluierung
nachgekommen sind.

Im Zuge der Selbstevaluierung wurde folgende Frage mit ,,nein* beantwortet:

17.6 Liegen Gebrauchsanweisungen und Herstellerinformationen fur die Medizinprodukte, die in
lhrer Ordination oder Gruppenpraxis Yerwendung finden, auf?

Hinweis zur Behebung:

Geratehandbucher kdnnen i.d R. beim Hersteller oder Uber das Internet bezogen werden. Dies
gilt als behoben, wenn Sie mit lhrer Unterschrift bestéatigen, dass fur die in lhrer Ordination in
Betrieb befindlichen, medizinisch-technischen Ausstattung die Handblcher ab sofort vorhanden,

bzw. keine notwendig sind. .

Bitte libermitteln Sie die oben genannten Nachweise bis zum 23.03.2020!




Zeittafel

Stichprobeniiberpriifungen
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Stichprobenuberprifungen

* Durch wen erfolgt die Stichprobentberprifung?
Qualitatssicherungsbeauftragter (QSB)!

Zur drztlichen Qualititssicherungsbeauftragten/zum érztlichen Qualititssicherungsbeaufiragten kann eine
Arztin/ein Arzt durch die OQMed bestitigt werden, wenn sie/er die folgenden Kriterien erfiillt:

1. Vertrauenswiirdigkeit

2. Kenntnisse in

a. Rechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere Arztegesetz 1998, QS-VO 2018, Hygiene-
verordnung 2014, Medizinproduktegesetz, BGBI. Nr. 657/1996, Medizinproduktebetrei-
berverordnung, BGBI. II Nr. 70/2007 und Gesundheitsqualititsgesetz, BGBL. [ Nr.

179/2004,

b. Grundlagen der Qualititssicherung und des Qualititsmanagements im Rahmen der drzthi-
chen Titigkeit,

c. Soziale Kompetenz (Problemldsungstechniken, Moderation, Fithrung, Auditdurchfithrung,
Gesprichsfithrung);

3. Mindestens insgesamt flinf Jahre drztliche hauptberufliche Titigkeit mit Schwerpunkt in einer
Ordination oder Gruppenpraxis.

13



Stichprobenuberprifungen

* 7,5% aller Ordinationen nach der Selbstevaluierung

e Ziehung durch elektronischen Zufallsgenerator und Verstandigung, dass Sie
in die Stichprobe gefallen sind

e Kontaktaufnahme mit Ihnen durch Qualitatssicherungsbeauftragte und
Terminvereinbarung

* Selbstevaluierungsfragebogen besprochen und gemeinsam durchgearbeitet
(Anwesenheit ordinationsfiihrender Arztinnen)
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Zeittafel

Mangelbehebungsauftrage
nach Stichprobeniiberpriifung
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Zeittafel

Zertifizierung
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Abschluss mit dem Qualitatszertifikat

ZERTIFIKAT

Die Osterreichische Gesellschaft fur Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement in
der Medizin CmbH bestatigt, dass die Ordination

Dr. Anna MUSTERFRAU

Mustergasse 1, 0000 Musterort

im Rahmen des angegebenen und evaluierten Leistungsspektrums im Ausmal des
angebotenen Teilbereichs der Fachrichtung Allgemeinmedizin den Vorgaben der

Qualitatssicherungsverordnung 2018 entspricht.

Mag. Wolfgang Moritz Pras. Dr. Artur Wechselberger a.0. Univ.-Prof. Dr. Thomas Szekeres
GCeschdaftsfuhrer Leiter des Referates fur Prdsident der
- : OQMED GmbH QS und QM der OAK Osterreichischen Arztekarmmer
§| MED¥ Wien, im Oktober 2019 | Nr.: 00000
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Evaluierungskriterien
Neuerungen QS-VO 2018

e Grundsatze guter Ordinationsflihrung
e Ausstattungslisten

* Focus Hygiene

e Einfacherer Fragebogen durch bessere Individualisierung

19



Evaluierungskriterien
Individualisierung

e Patientenempfang

* Untersuchung gesprachsbasiert/korperbezogen
* Leistungsspektrum standard/definiert

* Hygiene

e Suchtgifte

* Personal

20



Erlauterung einzelner Kriterien
Hygiene

* Anforderungen abhangig von
* Fach/Leistungsangebot
e Raumliche Gegebenheiten
* Personal
 Nutzung der Ordinationsraume
* Wande und Bdden

 Dokumentation (Hygieneplan) www.oegmed.at



http://www.oeqmed.at/

Erlauterung einzelner Kriterien
Notfallmanagement

* Notfallausstattung

* Abhdngig von Fach/Leistungsangebot, individuellen Fahigkeiten
e Unverbindliche Empfehlung der OQMED: www.oegmed.at

* Notfallplan (Muster: www.oegmed.at)

e Notfalltrainings
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Erlauterung einzelner Kriterien
Personal

e Zustandigkeiten, Vertretungsregeln (Stellenbeschreibung: www.oegmed.at)

e Arbeithehmerschutz

e Fortbildung

e Verschwiegenheitsverpflichtung (Muster: www.oegmed.at)
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Erlauterung einzelner Kriterien
Medizinproduktemanagement

e Aktive Medizinprodukte (ans Stromnetz angeschlossen, Patientennah; bspw.

US, EKG, elektr. Untersuchungsliege)
* Eingangsprifung
* Sicherheitstechnische Uberpriifung (i.d.R. alle zwei Jahre)

* Geratedatei, Bestandsverzeichnis (Muster: www.oegmed.at)

* Messtechnische Medizinprodukte (bspw.: RR, Waage)
 Messtechnische Kontrolle (i.d.R. alle zwei Jahre)

 Geratedatei (Muster: www.oegmed.at)
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Erlauterung einzelner Kriterien
Weitere Kriterien

* Barrierefreiheit

* Beschwerdemanagement
* Rezepte und Stempel

* Feuerloscher

* Ringversuche

 CIRSmedical
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Bericht wird
eingegeben

www.cirsmedical.at

Stand: 21.01.2020

techn. & redaktionelle
Uberarbeitung

anonymes Fehlerberichts- und Lernsystem

Medikationszwischenfalle
Kommunikation
Ablauforganisation
Patientenbezogene Faktoren

Weiterleitung an
Experten

Freischaltung
des Berichts

rund 150 Experten — 750 Expertisen
668 veroffentlichte Berichte - 518 veroffentlichte Leserkommentare

tber 523.000 Zugriffe seit November 2009



Zugriffsstatistik

Stand: 21.01.2020

120000
106.896
100000
91.025
80000
65.823
60000
40894
40201
34067 33857 42614
40000 26330 31719
20000
4971
0 |
Nov. / Dez. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2009

insgesamt 523.544 Zugriffe seit November 2009
Zugriffssteigerung 2017 / 2018: ~ 62%



Aus Fehlern lernen, um immer besser zu werden.

E-Learning
,Medikamentenfehler vermeiden — aus CIRSmedical lernen”

,Kommunikation im Gesundheitswesen”

http://www.cirsmedical.at/cirsmedical-e-learning/ bzw. www.meindfp.at

Meldegruppen
Duplikat von CIRSmedical

intern oder offentlich
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http://www.cirsmedical.at/cirsmedical-e-learning/
http://www.meindfp.at/

www.cirsmedical.at

www.cirsmedical.at/vorfaelle-allgemeinmedizin

https://twitter.com/CIRSmedical
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Ausblick Evaluierungszyklus Il

e 2018: Niederosterreich, Vorarlberg

e 2019: Salzburg, Steiermark

e 2020: Karnten, Burgenland, Tirol

* 2021: Wien

e 2022: Oberdsterreich & Sammelwelle
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JJederzeit” Unterstiitzung durch die OQMED —
www.oegmed.at

 suchbegriff Q|
schaft fir ‘
*a.ahtati—"‘:anagemem 01/5125685—0 | MAIL ; MENU
'“ OQMED AKTUELL

i,

Evaluierung BGLD, KTN, T

SELBSTEVALUIERUNG IHRER ORDINATION

Die Selbstevaluierung in

Burgenland, Karnten und
Nutzliche Vorlagen und Informationen zur gesetzlichen Selbstevaluierung lhrer Tirol beginnt im Jahr 2020
Ordination/Gruppenpraxis finden Sie HIER.
Em

lhre Moglichkeit Fehler,
Risiken sowie kritische bzw.

unerwilnschte Ereignisse

| W >§g;\ ‘ OQM*®
l I S
absolut anonym und
EVALUIERUNGSPROZESS sanktionsfrei zu berichten.

Informationen zur Hygiene Informationen zu den Die Plattform rund ums

sowie Bau- und Qualitatskriterien sowie zum Ordinations-Management. . .
einrichtungstechnische Ablauf des Positionieren und fahren Sie Ihre Mc)gl.lchl.<e|t Ar}gaben 246
Voraussetzungen fur die Evaluierungsprozederes bis Ihre Ordination langfristig Ihrer. Ordination wie Z"B' 2u
Planung lhrer Ordination hin zu Ihrer Zertifizierung und nachhaltig erfolgreich baulichen Gege?enhelten
finden Sie HIER. finden Sie hier. HIER. mit OQM®. HIER. und Zugang in diesem

Register einzutragen.
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JJederzeit” Unterstiitzung durch die OQMED

e Download von unterstiutzenden Dokumenten & FAQs
www.oeqgmed.at/selbstevaluierung

* Individuelle Beratung und Abklarung von Hygieneanfragen
e Generelle Anfragen: Mitarbeiter der OQMED
* Spezielle Anfragen: Experten fir Hygiene

* CIRSmedical: www.cirsmedical.at

* ,Hotline” zu uns ins Bliro: 01 / 512 56 85 / qualitaet@oegmed.at
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Fragen?
Wir sind gerne fiir Sie da...

OQMED GmbH
Walcherstralle 11/33 Montag — Donnerstag, 9:00 — 15:00
1020 Wien Freitag, 9:00 — 13:00

Tel.: 01/512 56 85
E-Mail: qualitaet@oegmed.at
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