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• www.oeqmed.at/team

• Grundlage unseres Handelns: 
Die Qualitätssicherungsverordnung
(QS-VO 2018) 
www.oeqmed.at/evaluierungsprozess

http://www.oeqmed.at/team
http://www.oeqmed.at/evaluierungsprozess
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Quelle: https://www.slaek.de/media/dokumente/01/Qualitaetssicherung/08ausschussqm/2016-11-02_Vortrag_Qualitaetsindikatoren_im_Gesundheitswesen.pdf



Was haben wir an Informationen mitgebracht? 

• Zeittafel: Wann passiert was? 

• SSO (Single-Sign-On): Wie steige ich in den Online-Fragebogen ein?

• Evaluierungskriterien: Wie damit umgehen?

• CIRSmedical: Warum wichtiger als man glauben könnte?

• Ausblick: Gibt es noch ein paar wichtige Infos? 
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Zeittafel

Jänner Februar März … Dezember

Infoveranstaltungen
Versand Passwortbriefe –
Selbstevaluierung

Zertifizierung
Mängelbehebungsaufträge nach Selbstevaluierung

Stichprobenüberprüfungen

Mängelbehebungsaufträge 
nach Stichprobenüberprüfung
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Passwortbrief Selbstevaluierung
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SSO-Login: eval.oeqmed.at
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Online Selbstevaluierungsfragebogen
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Musterfragbogen auf www.oeqmed.at/selbstevaluierung

http://www.oeqmed.at/selbstevaluierung


Jänner Februar März … Dezember

Infoveranstaltungen
Versand Passwortbriefe –
Selbstevaluierung

Zertifizierung
Mängelbehebungsaufträge nach Selbstevaluierung

Stichprobenüberprüfungen

Mängelbehebungsaufträge 
nach Stichprobenüberprüfung

10

Zeittafel
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Mängelbehebungsaufträge nach Selbstevaluierung
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Stichprobenüberprüfungen

• Durch wen erfolgt die Stichprobenüberprüfung? 
Qualitätssicherungsbeauftragter (QSB)! 
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Stichprobenüberprüfungen

• 7,5% aller Ordinationen nach der Selbstevaluierung

• Ziehung durch elektronischen Zufallsgenerator und Verständigung, dass Sie 
in die Stichprobe gefallen sind

• Kontaktaufnahme mit Ihnen durch Qualitätssicherungsbeauftragte und 
Terminvereinbarung

• Selbstevaluierungsfragebogen besprochen und gemeinsam durchgearbeitet 
(Anwesenheit ordinationsführender ÄrztInnen)
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Abschluss mit dem Qualitätszertifikat
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Evaluierungskriterien
Neuerungen QS-VO 2018

• Grundsätze guter Ordinationsführung

• Ausstattungslisten

• Focus Hygiene

• Einfacherer Fragebogen durch bessere Individualisierung
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Evaluierungskriterien
Individualisierung

• Patientenempfang

• Untersuchung gesprächsbasiert/körperbezogen

• Leistungsspektrum standard/definiert

• Hygiene

• Suchtgifte

• Personal
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Erläuterung einzelner Kriterien
Hygiene

• Anforderungen abhängig von

• Fach/Leistungsangebot

• Räumliche Gegebenheiten

• Personal

• Nutzung der Ordinationsräume

• Wände und Böden

• Dokumentation (Hygieneplan) www.oeqmed.at
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http://www.oeqmed.at/


Erläuterung einzelner Kriterien
Notfallmanagement

• Notfallausstattung

• Abhängig von Fach/Leistungsangebot, individuellen Fähigkeiten

• Unverbindliche Empfehlung der ÖQMED: www.oeqmed.at

• Notfallplan (Muster: www.oeqmed.at) 

• Notfalltrainings
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http://www.oeqmed.at/
http://www.oeqmed.at/


Erläuterung einzelner Kriterien
Personal

• Zuständigkeiten, Vertretungsregeln (Stellenbeschreibung: www.oeqmed.at) 

• Arbeitnehmerschutz

• Fortbildung

• Verschwiegenheitsverpflichtung (Muster: www.oeqmed.at)
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http://www.oeqmed.at/
http://www.oeqmed.at/


Erläuterung einzelner Kriterien
Medizinproduktemanagement

• Aktive Medizinprodukte (ans Stromnetz angeschlossen, Patientennah; bspw. 

US, EKG, elektr. Untersuchungsliege) 

• Eingangsprüfung

• Sicherheitstechnische Überprüfung (i.d.R. alle zwei Jahre)

• Gerätedatei, Bestandsverzeichnis (Muster: www.oeqmed.at) 

• Messtechnische Medizinprodukte (bspw.: RR, Waage)

• Messtechnische Kontrolle (i.d.R. alle zwei Jahre)

• Gerätedatei (Muster: www.oeqmed.at) 
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http://www.oeqmed.at/
http://www.oeqmed.at/


Erläuterung einzelner Kriterien
Weitere Kriterien

• Barrierefreiheit

• Beschwerdemanagement

• Rezepte und Stempel

• Feuerlöscher

• Ringversuche

• CIRSmedical
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www.cirsmedical.at
Stand: 21.01.2020

anonymes Fehlerberichts- und Lernsystem

Medikationszwischenfälle
Kommunikation

Ablauforganisation
Patientenbezogene Faktoren

rund 150 Experten – 750 Expertisen

668 veröffentlichte Berichte - 518 veröffentlichte Leserkommentare

über 523.000 Zugriffe seit November 2009

Bericht wird 
eingegeben

techn. & redaktionelle 
Überarbeitung

Weiterleitung an 
Experten

Freischaltung 
des Berichts



Zugriffsstatistik
Stand: 21.01.2020

insgesamt 523.544 Zugriffe seit November 2009

Zugriffssteigerung 2017 / 2018: ~ 62%

4971

26330

34067 33857

40894 40201

31719

42614

65.823

106.896

91.025

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

Nov. / Dez.
2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Aus Fehlern lernen, um immer besser zu werden. 

E-Learning
„Medikamentenfehler vermeiden – aus CIRSmedical lernen“ 

„Kommunikation im Gesundheitswesen“

http://www.cirsmedical.at/cirsmedical-e-learning/ bzw. www.meindfp.at

Meldegruppen
Duplikat von CIRSmedical

intern oder öffentlich 
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http://www.cirsmedical.at/cirsmedical-e-learning/
http://www.meindfp.at/


www.cirsmedical.at

www.cirsmedical.at/vorfaelle-allgemeinmedizin

https://twitter.com/CIRSmedical

http://www.cirsmedical.at/
http://www.cirsmedical.at/vorfaelle-allgemeinmedizin
https://twitter.com/CIRSmedical


Ausblick Evaluierungszyklus III
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• 2018: Niederösterreich, Vorarlberg

• 2019: Salzburg, Steiermark

• 2020: Kärnten, Burgenland, Tirol

• 2021: Wien

• 2022: Oberösterreich & Sammelwelle



„Jederzeit“ Unterstützung durch die ÖQMED –
www.oeqmed.at
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http://www.oeqmed.at/


„Jederzeit“ Unterstützung durch die ÖQMED

• Download von unterstützenden Dokumenten & FAQs 
www.oeqmed.at/selbstevaluierung

• Individuelle Beratung und Abklärung von Hygieneanfragen
• Generelle Anfragen: Mitarbeiter der ÖQMED 
• Spezielle Anfragen: Experten für Hygiene

• CIRSmedical: www.cirsmedical.at

• „Hotline“ zu uns ins Büro: 01 / 512 56 85 / qualitaet@oeqmed.at
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http://www.oeqmed.at/selbstevaluierung
http://www.cirsmedical.at/
mailto:qualitaet@oeqmed.at


Fragen?
Wir sind gerne für Sie da…
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ÖQMED GmbH

Walcherstraße 11/33 Montag – Donnerstag, 9:00 – 15:00

1020 Wien Freitag, 9:00 – 13:00 

Tel.: 01/512 56 85

E-Mail: qualitaet@oeqmed.at


